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APRESENTACAO

A Ouvidoria é o canal responsavel pela mediagdo entre os jaboticabalenses e a Camara Municipal de Jaboticabal. Ela foi instituida pela
Resolugao n? 341, de 03 de outubro de 2017. Seu papel fundamental é receber as demandas dos cidaddos e permitir o acompanhamento
destas solicitagdes, que podem ser:

Sugestdes: propostas para aprimorar os trabalhos do Poder Legislativo.

Questionamentos ou reclamagdes: queixas contra a prestacdo de servicos ou abuso de autoridade praticada por aqueles que presentam
o Poder Legislativo;

Comentadrios: duvidas, desabafos, criticas sobre temas relacionados a atuacao de politicos e servidores do Poder Legislativo;

Elogios: agradecimento aos atendimentos realizados pela Ouvidoria, ou relacionados a atuacdo dos parlamentares e servidores da
Camara Municipal de Jaboticabal. Ou seja, por meio da Ouvidoria, qualquer cidaddo ou entidade pode solicitar informagdes, enviar
sugestdes, criticas e elogios, bem como tirar duvidas sobre a Camara e seus vereadores. Cada atendimento gera um tiquete de protocolo
para que o solicitante acompanhe o andamento da sua solicitacdo. Nenhum pedido fica sem resposta.O registro pode ser feito através do
site institucional, e-mail, WhatsApp, telefone, atendimento pessoal, por correspondéncia ou outro meio identificado para esse fim.

Apds o atendimento, caso o pedido ndo possa ser respondido na hora, a Ouvidoria encaminha a solicitacdo para o setor responsavel e
agiliza o processo para a resposta, que deve ser dada ao requerente até no maximo 20 dias. Caso seja um assunto complexo, este prazo
pode ser prorrogado, sendo o solicitante informado sobre a prorrogacao.

Compete a Ouvidoria do Legislativo:

l. receber, analisar, encaminhar e acompanhar os tiquetes abertos pela sociedade civil dirigidas a Cdmara Municipal;

Il. organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

. orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de tiquetes dirigidas a Ouvidoria;

IV. fornecer informacgdes, material educativo e orientar os cidaddaos quando os tiquetes abertos ndo forem de competéncia da Ouvidoria
da Camara Municipal;

V. responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de seus tiquetes;

VI. auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar violacdes, ilegalidades e abusos
constatados;

VII. auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos mecanismos de participacdo social.



1. CANAIS DE ATENDIMENTOS E APRESENTACAO DE DADOS

1.1 E-mail

No periodo de analise, 09 de fevereiro a 19 de abril de 2021, conforme a Tabela 1, ndao houve solicita¢ao via
e-mail diretamente. Porém, quando a solicitacdo é enviada via WhatsApp, é encaminhada aos departamentos
responsaveis via e-mail, com “print” da tela do aplicativo, para a solicitacao de resposta.

Tabela 1. Solicitagdes por e-mail.
SOLICITAGCAO ENVIO RESPOSTA STATUS TIPO DE SOLICITACAO DEMANDA

0 —— —— - - -

1.2 Site

No referido periodo, houve 02 (duas) solicitacdes pelo site da Camara Municipal de Jaboticabal,
encaminhadas a Ouvidoria (Tabela 2). Na Solicitagdao 1 (Figura 1), houve parecer do Departamento Juridico da
Camara Municipal de Jaboticabal
(https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria/20210218163611/parecer protocolos-com-0o-mesmo-
conteudo.pdf), pois o usuario enviou varias vezes a mesma solicitacdo, gerando varios protocolos, dessa forma,
apenas o Protocolo 20210218163611 (primeiro encaminhado) prosseguiu para tramitacdo, os demais, foram
arquivados. Nesta mesma solicitacao, houve pedido de ampliagao de prazo para resposta do Departamento
Administrativo (https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria/20210218163611/ampliacao-de-
prazo protocolo-20210218163611.pdf), em virtude das alteragdes no expediente da Casa de Leis, de acordo com os
Atos da Presidéncia 10 e 11/2021, devido a pandemia. A resposta do Protocolo 20210218163611 encontra-se em
https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria/20210218163611/resposta-protocolo-
20210218163611.pdf.

Referente a Solicitacdo 2 (Figura 2), como se trata de questionamentos competentes ao Executivo e a
Secretaria da Saude, foi enviado oficio ao Gabinete do Prefeito, via sistema, com abertura Processo Administrativo
(https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria/20210317200945/solicitacao executivo.pdf), de tais
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questionamentos, cujo prazo seria até o dia 07/04/2021, portanto encontra-se tramitando. A municipe solicitante
foi devidamente informada, conforme resposta da Ouvidoria da Camara Municipal de Jaboticabal, disponivel no link
https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria/20210317200945/resposta-1 protocolo-
20210317200945.pdf.

Figura 1. Solicitacdo 1 do site.

Relatorio de viagens - abertura de inquérito

por Roberta Lucas Scatolim — publicado 19/02/2021 09h08, Gtima modificagdo 08/04/2021 12h30

Criada em: 18/02/2021 16h36

ILMA. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL Tipo de solicitagdo: Reclamagao
SENHORA RENATA ASSIRATI MARCIO ANTOMIO AUGELLI, Area: Quvidoria

qualificado em documentos anteriores e em anexo, com o intuito Protocolo: 20210218163611

de preservar direitos e apurar responsabilidades e com Status atual: Resolvida

fundamento na Lei Federal 4320/64, em seu artigo 68, & no
Comunicado SDG No 19/2010 do Tribunal de contas do Estado
de S&o Paulo, vem solicitar as providéncias cabiveis pelos
seguintes fatos: 1) Independente da Lei Municipal 2025/2019, é
funcéo de qualquer agente publico fazer relatorio
circunstanciado de viagens feitas usando verba publica. 2) Em
exaustiva pesquisa feita nos quatro anos proximos passados,
este municipe ndo percebeu qualquer relatdrio de viagem feito
por vereadores dessa Casa. Sendo assim, solicito
respeitosamente que V.Sa. proceda 4 instauragdo de um
inquérito para apurar quais vereadores deixaram de cumprir, ao
menos nos Ultimos quatro anos, tanto a lei federal quanto o
comunicado do TCESP, e na comprovagéo dos fatos que tome as
devidas providéncias para a devolugao dos valores gastos
devidamente corrigidos. Agradecendo, Pede deferimento
MARCIO ANTONIO AUGELLI Jaboticabal, 18 de fevereiro de
2019,
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Figura 2. Solicitacdo 2 do site.

Lockdown Jaboticabal-SP

por Roberta Lucas Seatolim — publicado 22/03/2021 0928, (ttima modificagdo 26/03/2021 14h20

Criada em: 17/03/2021 20n09
Tipo de solicitagdo: Critica
Area: Owvidoria

Protocolo: 20210317200945
Status atual: Tramitando

Wenho através desta apresentar minha indignacdo pela falta de
respeito de nossa prefeitura de Jaboticabal, na pessoa de seu
prefeito e vereadores por apresentar o decreto DECRETO N
7350 de 16 de margo de 20271 que instituiu o lockdown de 17 a
21 de margo do corrente ano. Antes de decretar o lockdown
deveria ser comunicado com antecedéncia de 48 horas para que
a populacdo pudesse se preparar com as compras
principalmente em supermercados. A noticia so foi divulgada
ontermn no meio da tarde e provocou aglomeragoes com filas em
todos 0s supermercados, sendo isto excelents para a
transmissdo do virus. Mo entanto, gostariamos de apresentar
criticas a prefeitura e serstaria de saude e de administracdo que
nao informa detalhadamente o gue realmente ocorre durante a
pandemia. Sinto dizer que existe incompetencia e
irresponsabilidade frente aos cidaddes que desinformados
entram em panico da doenca e morte. Alguns pontos sdo
importantes e devem ser respondides: 1- Verificando a evolucio
diaria do covid emn nossa cidade, néo encomtramos quantos
pacientes internados sdo de Jaboticabal e guantos de cidades
vizinhas. | Dados recentes) e na intemnet os dados sdo antigos e
precisam ser atualizados. 2- Qual o numero de doentes por area
ou bairro de Jaboticabal, assim como numero de mortes
tambem distribuidos por bairro? 3- A secretaria de saude tem
uma comissdo de medicos assessorando a & guais os
protocolos indicados nos doiz centros de covid nos hospitaiz
que devern também fazer parte medicos da Unimed & medicos
chefes de pantonistas contratados pela prefeitura. O que foi feito
da verba federal distribuida acs municipios pelo governo do
Estado especificamente para o Covid? 4- O decreto publicado
pelo prefeito € inconstitucional principalmente proibindo as
pes=0as caminharem na nia, pois o direito de ir e vir é garantido
pela constituigdo e desta forma cabe entrar ne ministeric
publico com umna representacdo contra a prefeitura. O uso de

mascara deve ser obrigatorio. 5- A prefeitura tem uma leve
nogdo da guantidade de pessoas pedintes mais recentemente?
Acredito que ndo, mas qualguer cidaddo de bem sabe do
aumento de pessoas que perderam empregos e hoje pedem
comida. & Sinceramente esperamos gue a politicagem e
ideclogia ndo estejam norteando decisdes dentro da prefeitura e
entre vereadores. Alias os vereadores tem a responzabilidade de
gerir junto ao prefeito esta pandemia, buscando informactes
seguras e transmitindo aos moradores desta cidade. 7- Nem o
prefeito com tedos da administragdo e secretaria da saude
devemn gerir esta pandemia sem assessoria cientifica, pois ndo
=30 da area medica. Fechar ClAFs, e outros centros de
atendimento medico & incompetencia, lembre se que az outras
doengas ndo desapareceram e a prevengio de doencas em
criangas esta sendo neglegenciada e a secretaria de saude
deveria fazer campanhas para gue as maes vacinem seus filhos
corretaments ou teremaos mais a frentes surtos de sarampo e
outras viroses. Campanhas de prevencao a dengue, nada se
ouve falar neste assunto. 8 A desorganizagdo na infarmacao
sobre covid € geral no pais, mas a responsabilidade de cada um
gestor publico sera cobrada. Transcrevo abaixo o gue li no portal
da prefeitura e isto ndo € prevengdo adeguada ao Covid: Agles
de Combate e Enfrentamento da COVID-19 Skip Mavigation
Links. Expand Dispensas de Licitag3o Dispensas de Licitacio
Expand Licitagies Licitagdes Expand Atos Administratives Atos
Administrativos Expand Alteragdes Orcamentarias Alteragdes
Orgamentérias Expand Repasses Terceiro Setor Repasses
Terceiro Setor Expand Receitas e Despesas Receitas e Despesas
Sinceramente, ainda € tempo para organizarsm metas
decisdes que irdo favorecer o controle do covid. A periferia esta
livre para festas e aglomeragtes a prefeitura nada sabe da
prevalencia do covid, local de dificil acesso por razdes que os
senhores ndo desconhecem. Infelizmente no portal da prefeitura
nao encontramaos o item ouvidoria. Atenciosamente, Rosangela
Zacarias Machado



Tabela 2. Solicitagdes via site.

~ TIPO DE
SOLICITACAO ENVIO PROTOCOLO RESPOSTA STATUS SOLICITACAO DEMANDA
1 18/02/2021 | 20210218163611 | 08/04/2021 | Resolvida | Reclamacio Relatorio de viagens -
abertura de inquérito
2 17/03/2021 | 20210317200945 | -- -- Tramitando | Critica Lockdown Jaboticabal-SP

Todas as solicitacdes e suas tramitagcdes encontram-se no site da Camara Municipal de Jaboticabal, disponivel
em https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria-1 .

1.3 WhatsApp

No periodo deste Relatério, 09 de fevereiro a 19 de abril de 2021, o WhatsApp da Ouvidoria atendeu 07 (sete)
solicitacdes, conforme a Tabela 3. (Obs.: as solicitacdes estao por ordem de Resposta).

Tabela 3. Atendimentos via WhatsApp.

o DEPARTAMENTO
SOLICITACAO ENVIO RESPOSTA STATUS ENCAMINHADO DEMANDA
. L L Duvida sobre os servigos de copia da
1 19/02/2021 | 19/02/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria Camara Municipal de Jaboticabal,
. - . Reclamagdo de problemas no site da
2 18/02/2021 | 19/02/2021 | Respondida Administrativo Camara Municipal de Jaboticabal,
Duvida se a Camara Municipal de
3 24/02/2021 | 24/02/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria Jaboticabal tem o Programa Jovem
Aprendiz.
Solicitou o envio do valor total da folha de
4 25/02/2021 | 03/03/2021 | Respondida RH/Administrativo | pagamento mensal da Camara Municipal

de Jaboticabal, incluindo salarios de
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Vereadores, Assessores e Funcionarios de
Carreira.

Solicitou dos Vereadores lockdown em

5 16/03/2021 | 17/03/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria Jaboticabal, em virtude da pandemia.
Solicitou copia dos diplomas e/ou
6 10/03/2021 | 24/03/2021 | Respondida | RH/Administrativo | C¢'T1cados de Graduacdo de todos os

assessores da Camara Municipal de
Jaboticabal contratados em 2021.

Publicacdo do Relatério Anual de
7 05/02/2021 | 16/04/2021 | Respondida Presidéncia Atividades 2020 no site da CAmara
Municipal de Jaboticabal

1.4 Atendimento Presencial

De 09 de fevereiro a 19 de abril de 2021, ndo houve Atendimento Presencial, porém conforme a Tabela 4,
houve 01 (um) Atendimento Presencial, em que a resposta aconteceu no referido periodo pela Ouvidoria. Nesse
periodo houve medidas de restricao do atendimento presencial ao publico, devido a pandemia.

Tabela 4. Atendimento Presencial

ATENDIMENTO DIA DEPARTAMENTO | PROTOCOLO RESPOSTA DEMANDA
ENCAMINHADO
1 08/02/2021 Protocolo 29/2021 02/03/2021 | Amigos Associados de Jaboticabal -

AMAJABOTICABAL - LAl - Requer
informacdes sobre a execucdo dos
contratos de radio e publicacdo de
atos oficiais.

1.5 Atendimento por Telefone

No periodo de 09 de fevereiro a 19 de abril de 2021, assim como E-mail e Atendimento Presencial, a
Ouvidoria ndo recebeu solicitacdes via Telefone (Tabela 5).



Tabela 5. Atendimento por telefone

ATENDIMENTO

DIA

DEPARTAMENTO
ENCAMINHADO

RESPOSTA

DEMANDA

0

2. COMPARACAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTOS.

Tabela 6. Atendimentos realizados.

E-mail 0 0%
Site 2 20%
WhatsApp 7 70%
Presencial 1 10%
Telefone 0 0%
TOTAL 10 100%




Grafico 1. Comparacdo dos canais de atendimentos em quantidade.
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Grafico 2. Comparacdo dos canais de atendimentos em %.
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaboticabal possui diferentes canais para o atendimento das demandas
dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, site e WhatsApp) e telefénico.

O atendimento Presencial é realizado no Palacio Angelo Berchieri, sede da CAmara Municipal de Jaboticabal,
na Rua Bardo do Rio Branco, n2 765 — Centro CEP 14870-330 - Jaboticabal / SP. De segunda a sexta-feira, das 7h30m
as 17h. (Por conta de medidas sanitdrias contra a COVID-19, o horario de funcionamento estara reduzido das 8h as

13h.

E-mail: ouvidoria@camarajaboticabal.sp.gov.br
Telefone (16) 3209-9477

WhatsApp (16) 3209-9499

Site: https://www.jaboticabal.sp.leg.br/
Contato na Ouvidoria: Roberta Lucas Scatolim
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