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APRESENTACAO

A Ouvidoria é o canal responsavel pela mediagao entre os jaboticabalenses e a Camara Municipal de Jaboticabal. Ela foi instituida pela
Resolucdo n? 341, de 03 de outubro de 2017. Seu papel fundamental é receber as demandas dos cidadaos e permitir o acompanhamento
destas solicitagdes, que podem ser:

Sugestoes: propostas para aprimorar os trabalhos do Poder Legislativo.

Questionamentos ou reclamagdes: queixas contra a prestagao de servigos ou abuso de autoridade praticada por aqueles que presentam
o Poder Legislativo;

Comentarios: duvidas, desabafos, criticas sobre temas relacionados a atuacao de politicos e servidores do Poder Legislativo;

Elogios: agradecimento aos atendimentos realizados pela Ouvidoria, ou relacionados a atuacdo dos parlamentares e servidores da
Camara Municipal de Jaboticabal. Ou seja, por meio da Ouvidoria, qualquer cidadao ou entidade pode solicitar informacgdes, enviar
sugestoes, criticas e elogios, bem como tirar duvidas sobre a Camara e seus vereadores. Cada atendimento gera um tiquete de protocolo
para que o solicitante acompanhe o andamento da sua solicitacdo. Nenhum pedido fica sem resposta. O registro pode ser feito através
do site institucional, e-mail, WhatsApp, telefone, atendimento pessoal, por correspondéncia ou outro meio identificado para esse fim.
Apds o atendimento, caso o pedido ndo possa ser respondido na hora, a Ouvidoria encaminha a solicitacdo para o setor responsavel e
agiliza o processo para a resposta, que deve ser dada ao requerente até no maximo 20 dias. Caso seja um assunto complexo, este prazo
pode ser prorrogado, sendo o solicitante informado sobre a prorrogacao.

Compete a Ouvidoria do Legislativo:

l. receber, analisar, encaminhar e acompanhar os tiquetes abertos pela sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

Il. organizar os canais de acesso do cidaddao a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

lll. orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de tiquetes dirigidas a Ouvidoria;

IV. fornecer informacgdes, material educativo e orientar os cidaddos quando os tiquetes abertos ndo forem de competéncia da Ouvidoria
da Camara Municipal;

V. responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de seus tiquetes;

VI. auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar violag¢des, ilegalidades e abusos
constatados;

VII. auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos mecanismos de participac¢do social.



1. CANAIS DE ATENDIMENTOS E APRESENTAGCAO DE DADOS

1.1 E-mail
No periodo de analise, agosto e setembro de 2021, conforme a Tabela 1, houve 5 (cinco) solicitagdes via e-
mail.

Tabela 1. Solicitacdes por e-mail.

SOLICITACAO ENVIO RESPOSTA STATUS TIPO DE SOLICITACAO
1 18/08/2021 18/08/2021 Encaminhado | Divulgacdo de curso
2 19/08/2021 19/08/2021 Encaminhado | Divulgacdo de curso
3 30/08/2021 30/08/2021 Encaminhado | Convite — curso
4 10/09/2021 10/09/2021 Encaminhado | Convite — Evento politico
5 24/09/2021 24/09/2021 Encaminhado | Convite — curso

1.2 Site
No referido periodo, nao houve novas solicitacdes por meio do site da Camara Municipal de Jaboticabal,

Tabela 2. SolicitagGes via site.

TIPO DE
SOLICITAGAO
0 - - - - - 0

SOLICITACAO ENVIO PROTOCOLO RESPOSTA STATUS DEMANDA

Todas as solicitacdes e suas tramitacdes encontram-se no site da Camara Municipal de Jaboticabal, disponivel
em https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria-1 .



https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria-1

1.3 WhatsApp

No periodo deste Relatério, o WhatsApp da Ouvidoria atendeu 09 (nove) solicitagcdes, conforme a Tabela 3. (Obs.:
as solicitacdes estdao por ordem de Envio). (Obs.: algumas solicitacdes ocorreram em julho, porem a resposta, por
conta da demanda da Prefeitura e Autarquias, aconteceram no periodo desse relatério).

Tabela 3. Atendimentos via WhatsApp.

o DEPARTAMENTO
SOLICITACAO ENVIO RESPOSTA STATUS ENCAMINHADO DEMANDA
1 30/07/2021 | 02/08/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria Duvida sobre a vacinacdo da Covid-19.
A Duvida sobre implantagao de escola
2 21/07/2021 | 04/08/2021 | Aguardando Presidéncia orofissionalizante. (Figura 1).
3 04/08/2021 | 04/08/2021 | Respondida | Prépria Ouvidoria | Frocedimentos para solicitacdo de cesta
basica no fundo social.
. o . Hordrio de expediente da Camara
4 06/08/2021 | 09/08/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria .
Municipal.
5 19/07/2021 | 09/08/2021 | Respondida | Presidéncia Abastecimento de agua no municipio.
(Figura 2).
6 18/08/2021 | 18/08/2021 | Respondida | Prépria Ouvidoria E;’;ng”tos para cadastro na Internet
7 08/09/2021 | 08/09/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria Duvida sobre servico da Internet Popular.
. A Duvida sobre atendimento de creche
8 13/09/2021 | 13/09/2021 | Respondida Presidéncia localizada no Parque das Araras. (Figura 3).
9 21/09/2021 | 22/09/2021 | Respondida | Prépria Ouvidoria ﬁ’\lus‘gda sobre servico e atendimento do




Figura 1. Oficio n.2 128/2021. (Ndo houve devolutiva do setor responsavel).
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Figura 2. Oficio Externo n.2 219/2021.

&% '‘AAEs SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE !Ei
JABOTICABAL - SAAEJ % 2

Jaboticabal /8P, 05 de agosto de 2021,

Oficio Externo (Presidéneia) n® 219,202 1

Assunto: Resposta ao Oficle n® 107/2021 formulado pela nobre
Presidente da Cimara Municipal de Jaboticabal Renata Assirati (dog.
anexo).

O Servigo Autinomo de Agua e Esgoto de Jabaticabal -
'SAAET", vem mui respeitosamente 4 presenca de V. 5%, em atencio ao
oficio acima  mencionade, INFORMAR visando a melhoria no
abastecimento de dgua no baire COHAR I, elaboramos um Projeto de
Recuperacio de Abastecimento do Reservatdrio do referido  bairro.
Implantando a colocagdo de registros de manobras e valvula de retencieo,
para que a dgua do reservatario figque confinada apenas no bairro,

O reservatdirio  serd  abastecide por  outros  dois
TESETVALGTION MEnores, que tem a capacidade de 15.000 litros cada. Esses
reservatirios flearfo semienterrados e receberfio dgua provinda da rede
de dgua do BOOSTER, localizado na Av, Antonieta Alelxo de Soura.
Quando eles estiverem chelos sua dgus seri bombeada para o
reservalimio principal & posteriormente ird para distribuican,

Sem mais para 0 momenta, aprovelto a opoartunidade para
reiterar-lhe o8 protestos de sstima & consideragho.

Atenciosamente,

r':'_-._--- F ol eilrairmae
JOAD m&m‘-‘f‘ﬂm - ANDRADE
Presidente do Diretor Técnico
.I‘
Ao
Ilmo. &r.

DD. Rodrigo Manole Pereira
Becretirie Municipal de Governo
Jaboticabal /&P



Figura 3. Oficio Externo n.2 512/2021.

'ﬂ' PFREFEITURA MUNICIFAL DE JABOTICABAL
) SECRETARIA DE EDUCACAD, CULTURA, ESPORTE E LAZER
-.': . A, Carlos Berchseri, 101 - Bosgue Municipal - JABOTICABALSP

Tel [16) 121A-2460 - oficinapedagegicapbiilotmel com

Jaboticabal, 17 de setembro de 2021

COicio SECEL. 51272021
Assunte; Informages ao regueriments o, 151/2021

Excelentissima Senhora,

Em resposta ao estimado Officio M. 1812021 de 14 de setembro do corrente
més, por medo do gqual se solicitava mformagdes o serem dadas &8 uma municipe,
referente ao nde funcionamento da EMEB “Mirio de Stéfani” durante o presente
periodo de pandermia de Covid-19, bem como a previsio para a retomada das
atividades na referida creche. sepue n seguinte resposta destn Secretaria Municipal de
Educasgilo.

Desde o inicio da pundemia de Covid=19 as atividades da mencionada Unidade
Eacolar ¢ também de todas as outras unidades da Rede Municipal de Ensino foram
regulamentadas pelas disposighes dos varios Decretos emanados pela Prefeilura
Municipal, tanto na adminisiragi#o anterior, como no atsal governo. Apds n publicagio
de cods Decreto, estn Secretaria Municipal de Eduecagiio sempre repassou as
determinaghes priticas 4s Dirctoras das Escolas, as quais comunicavam ¢ orientavam
i pals efou responsiveis dos alunos mairiculados nas suas respectivas Unidades,

Duranmie todo o periodo da pandemia até o presente momento, todos os alunos
do Reds Municipnl de Educngio foram scompanhados mediante atividades semaotas.
devidamente preparadas pelos professores e enlregues is familiss, conforme o
calendério estobelecide pela SECEL e previamente informado sos intevessados.

Deve-se ressaliar que existe uma imprecislo oo lexto aiviade pels municipe, vo
qual afirmasse que “em owras escolavcreches as awlasathiidades jd - foram
retomadas, o exemple da ereche do Bairro Sorocabans . Ma verdade, aié agora foram
renlizndas duns semanas de atividades. presenciais em todas as Unidades Escolares,
com a presenga de uma pequena percentagem dos alunos da Tn e 2° etapas do Ensino
Tatamtil por din o com horkcs eduzsido no pericdo, coma forma de se ferer um teste
para wm eventual retomo das aulas, pois ns Escolas necessitam de adequagio fisica
[ara s¢ garantir os necessirios protocolos de prevengio da Covid-19.

Ermn relsgio a previsiio para a retomsda das atividades presencinis nos Creches
Municipais, o DECRETO N® 7499, de 10 de setembro de 2021, estabelecen que as

aubas & demais afividades presencinis poderiio receber alunos presencialiients, de
forma gradual, sendo que a reomads das CRECHES serd no més de outubro, de
acowda com o seguinte forma {of. A 16, TID:

o) A partic de 4/10/ 2021, com 140%, Matemal 1, Maternal 11, Beryiirio 1 ¢
Bergirio [1;

§1° Para pamntic @ seguranga, ¢ distanclamenio e todos os peotocolos
sunitarios, os alunes da modalidade creche serfio atendidos, de modo presencial, neste
s e outubro, em apenas um periodo, distribuidos dn sepuinte maneiza:

# 50% da furmin frequentard o periodo da manhil e os outres 50% o periodo da
tarde, sendo gue o umqhnmumimlimdnde ferga @ sextn-fizirn, das Th s
Ilh e das 13h s ITh. As aq_pndns-&ims serfio reservadas par o prepars de
atividides e atendimento remyoto.

*  As (urmas serdo organieadas pelos gestores escolares cm reunifio com os pais,
sendo que as creches atender®o 100% dos alunos de forma presencial, sendo
S por periodo,

Obs.: Para as Creches, a partir de 01/1 12021, serSo realizadas as Matriculas Nowvas,
e weordo com a “Lista e Espera” (ef, Art 16, I'V).

Colocando-me & disposigo para quaisquer outros esclarecimentos gue se
julgarem necessdrios, apmm-tim a oporjunidade parn reilerar os protesios de estima e
consideragio

Alencinznmente,

Lucia Flena
Secretdria de Educagdo. Cultura, E::pu.rl’e ¢ Lazer

Exmia. Sra.

Henata Aparecida Roncaglio Assirati

Presidente da Cdmara Municipal de Jabaticabal

Palicio Angelo Berchieri

Rua Bardo do Rie Braneo, 763
T4R70-330 - Jaboticabal-SP



1.4 Atendimento Presencial
Nos meses de agosto e setembro de 2021, nao houve Atendimento Presencial.

Tabela 4. Atendimento Presencial

ATENDIMENTO DIA DEPARTAMENTO | PROTOCOLO RESPOSTA DEMANDA
ENCAMINHADO
0 - - — —— -
1.5 Atendimento por Telefone
No periodo referido periodo, a Ouvidoria recebeu 09 (nove) contatos via telefone.
Tabela 5. Atendimento por telefone
ATENDIMENTO DIA DEPARTAMENTO DEMANDA
ENCAMINHADO

1 09/08/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
2 09/08/2021 Ouvidoria Reclamagao sobre falta de agua
3 12/08/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
4 16/08/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
5 20/08/2021 Ouvidoria Duvida troca de lampadas
6 30/08/2021 Ouvidoria Duvida sobre denuncia de maus tratos a animais
7 01/09/2021 Ouvidoria Duvida sobre a data da Sessdo Ordinaria
8 15/09/2021 Ouvidoria Reclamacdo sobre falta de agua
9 23/09/2021 Ouvidoria Reclamacdo sobre falta de agua




2. COMPARACAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTOS.

Nos meses de agosto e setembro, a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaboticabal realizou 23 (vinte e trés
atendimentos, sendo 5 por e-mail; 9 por WhatsApp; e 9 por telefone. Nos canais Site e Presencial, ndao houve
atendimento, conforme a Tabela 6.

Tabela 6. Atendimentos realizados.

CANAL DE

ATENDIMENTO QUANTIDADE &

E-mail 5 22%
Site 0 0%
WhatsApp 9 39%
Presencial 0 0%
Telefone 9 39%
TOTAL 23 100%




Grafico 1. Comparacdo dos canais de atendimentos em quantidade.
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Grafico 2. Comparagdo dos canais de atendimentos em %.
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaboticabal possui diferentes canais para o atendimento das demandas
dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, site e WhatsApp) e telefénico.

O atendimento Presencial é realizado no Palacio Angelo Berchieri, sede da CAmara Municipal de Jaboticabal,
na Rua Bardo do Rio Branco, n? 765 — Centro CEP 14870-330 - Jaboticabal / SP. De segunda a sexta-feira, das 7h30 as

17h, com intervalo das 12 as 13h30.

E-mail: ouvidoria@camarajaboticabal.sp.gov.br
Telefone (16) 3209-9477

WhatsApp (16) 3209-9499

Site: https://www.jaboticabal.sp.leg.br/
Contato na Ouvidoria: Roberta Lucas Scatolim

&2 OUVIDORIA

CAMARA MUNICIPAL
v DE JABOTICABAL

{; Paldcio Angeio Berchieri
{"
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