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APRESENTACAO

A Ouvidoria é o canal responsavel pela mediacdo entre os jaboticabalenses e a Camara Municipal de Jaboticabal. Ela foi instituida pela
Resolucdo n? 341, de 03 de outubro de 2017. Seu papel fundamental é receber as demandas dos cidaddos e permitir o acompanhamento
destas solicita¢Oes, que podem ser:

SugestOes: propostas para aprimorar os trabalhos do Poder Legislativo.

Questionamentos ou reclamacgdes: queixas contra a prestagdo de servigos ou abuso de autoridade praticada por aqueles que presentam o
Poder Legislativo;

Comentarios: duvidas, desabafos, criticas sobre temas relacionados a atuacdo de politicos e servidores do Poder Legislativo;

Elogios: agradecimento aos atendimentos realizados pela Ouvidoria, ou relacionados a atua¢do dos parlamentares e servidores da Camara
Municipal de Jaboticabal. Ou seja, por meio da Ouvidoria, qualquer cidaddao ou entidade pode solicitar informacgdes, enviar sugestdes,
criticas e elogios, bem como tirar duvidas sobre a Camara e seus vereadores. Cada atendimento gera um tiquete de protocolo para que o
solicitante acompanhe o andamento da sua solicitacdo. Nenhum pedido fica sem resposta. O registro pode ser feito através do site
institucional, e-mail, WhatsApp, telefone, atendimento pessoal, por correspondéncia ou outro meio identificado para esse fim.

Apds o atendimento, caso o pedido ndo possa ser respondido na hora, a Ouvidoria encaminha a solicitacdo para o setor responsavel e
agiliza o processo para a resposta, que deve ser dada ao requerente até no maximo 20 dias. Caso seja um assunto complexo, este prazo
pode ser prorrogado, sendo o solicitante informado sobre a prorrogacao.

Compete a Ouvidoria do Legislativo:

l. receber, analisar, encaminhar e acompanhar os tiquetes abertos pela sociedade civil dirigidas a Camara Municipal;

Il. organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

[ll. orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagao de tiquetes dirigidas a Ouvidoria;

IV. fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadaos quando os tiquetes abertos nao forem de competéncia da Ouvidoria
da Camara Municipal;

V. responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de seus tiquetes;

VI. auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar violacGes, ilegalidades e abusos
constatados;

VII. auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos mecanismos de participacao social.



1. CANAIS DE ATENDIMENTOS E APRESENTAGCAO DE DADOS

1.1 E-mail
No periodo de analise, junho e julho de 2021, conforme a Tabela 1, ndo houve solicitacao via e-mail.

Tabela 1. Solicita¢cdes por e-mail.
SOLICITAGCAO ENVIO RESPOSTA STATUS TIPO DE SOLICITAGAO DEMANDA

0 - - —— —— -

1.2 Site
No referido periodo, nao houve novas solicitacdes por meio do site da Camara Municipal de Jaboticabal,

Tabela 2. Solicitag8es via site.

TIPO DE
SOLICITAGAO
0 - - - - - - - 0

SOLICITACAO ENVIO PROTOCOLO RESPOSTA STATUS DEMANDA

Todas as solicitacdes e suas tramitacdes encontram-se no site da Camara Municipal de Jaboticabal, disponivel
em https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria-1 .



https://www.jaboticabal.sp.leg.br/transparencia/ouvidoria-1

1.3 WhatsApp

No periodo deste Relatério, o WhatsApp da Ouvidoria atendeu 08 solicitacdes, conforme a Tabela 3. (Obs.: as
solicitacdes estao por ordem de Envio).

Tabela 3. Atendimentos via WhatsApp.

SOLICITACAO ENVIO RESPOSTA STATUS I:EP&R“;?IL\?_;%TOO DEMANDA
1 01/06/2021 | 01/06/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria gf:;iijzz_bre como solicitar a troca de
2 02/06/2021 | 16/06/2021 | Respondida Presidéncia Zr;)blemas na Rua Isidoro Garcia. (Figura 1
3 08/06/2021 | 09/06/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria Solicitagdo de contato com vereador.
4 16/06/2021 | 16/06/2021 | Respondida | Propria Ouvidoria iﬁﬁfﬁf servigos de impressdo da Internet
5 15/06/2021 | 15/06/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria Como entrar em contato com a CPFL
6 17/06/2021 | 17/06/2021 | Respondida | Prépria Ouvidoria eD|L;\IItI(d)? sobre a segunda via do titulo de
7 14/07/2021 | 19/07/2021 | Aguardando | Presidéncia ;rg‘;k;'re d’;‘zjg?;isozat'atadgesf\i“;: (Figura 3)
8 22/07/2021 | 22/07/2021 | Respondida Prépria Ouvidoria Solicitagcdo de contato com funcionario.
9 27/07/2021 | 28/07/2021 | Respondida | Prépria Ouvidoria Zzlgctiltjzll‘goezfénsato de todos os vereadores
10 28/07/2021 | 29/07/2021 | Respondida | Prépria Ouvidoria 23\‘/’:3? sobre a segunda dose da vacina da




Figura 1. Oficio n.2 80/2021.

CAMARA MUNICIFAL
DE JABOTICABAL

= Palicio Angeto Bescier

Oficio n.” 802021

Referéncia: Fesposts Ouvidoria — soliciltacle feila por municipe ndo
identificada, na data de 02.06.2021

Sala da Presidéncia “Sidney Fraguas”, 16 de junho de 2021,
Faldcin Angelo Berchien.

A Ouvidoria,

Em atendemento 4 solciacio fela por municipe nao identiicada na
dals de 02062021, avavés do Cansl da Ouvidoria dests Camara Municipal, & &

presente para prestar as informagbes gue abaixo seguem.

Cumpre informar que oporunamente o ocal da ocoméncia dos
falos [(Fua lsidoro Garcia) fora visitado, sendo Tadimente dentiicados os probiemas
apontados pela municipe (lolos no ofico anexo).

Ma ocasifo, alaves oo Gabinele da Vereadora Renata Assirall, fod
profocoiadn na data de 15.06. 2021 ofico junto & Prefeilura Municipal de Jabolicatal,
junlo & Secrelara Municipal de Obras, Agrcullura & Mess Ambserls, requerento as
providéncias necessarias na local, como Empeza de entulhos e solucdo & respelo da
esirada de lefra, a fim de mehorad a8 qualidade de vida 808 MOoradonss que Vivem no
haimn Residencial

Sefm Mais para o momento, neilens os prolesios de eshma e o
distinta consideracao.

Cordalmente,

Al ] -
T a1 b SRS

REMATA ASSIRATI
Presidents

A Ouvidoria
Sra. Roberta Scatolin

P Barko do Mo Branom, TS - OEF: HETD-30] - JehoScehei-SP
Fona: 1B 1200 3<4TT - Siw sevw comarsjtniretal 5z goe e - -l epnbse esnerajatabrs bl gz gora e



Figura 2. Oficio n.2 077/2021.

CARN A PALINICIPAL
DE JABOTICABAL

Poldcia Amgais Berchier

Oficio n.® 0772021

Assunio: Solicila a manutencio no final da Rua ledoro Gerca, Gaire
Fasidancial

Zala da Presiténcla “Sidmey Fregias”, 14 da Junho de 2021,
Pttt Ampals Berchiar,

REMATA ASSIRATI, ‘“ersadora, PRESIDENTE da Camara
Municipal de Jaboticabal. vem por meio desta, soliciter 3 Excalantiasime 595
NELSON DOS SANTOS GIMEMEZ, Vice-prefeitc de Jaboticabal e
Secretarks de Obras, Agriculiura & Meio Ambiente, atengio quanto so Bakmo
Rasidencial Jabolicabal, precisa de limpaza & solugio schre esirads de tara

Segunde informagtes, Moradonas reckaman de enfulhos & muka
pogira no final da Rua Iskore Garcia mais precisaments na intarligagis qua
5150 LIEANGE0 pars acasear 8 Fua Comendadar 280 Mancais por essa masma
aalrada lera,

Enxistarm ali muitos moradores gue esiAo ineabaletos com &
giluacio qua se alasia bd muio sempe @ NS & lomada renbuma providencia

Far gponuno, sgresenta a v Ex.* nossos protesios de elevada estima e distinia
coneideracdn,

Cardialmenia, .
{ I
LA [

REMATA ASSIRATI

Prasidents

RECEBIDO

EM
£|

| al:
Exm," 54
HELSON DOS SANTOS GIMEMEZ, Vico-prefaits de Jabaticabal o
Sacrelariy de Dbras, Agricultura & Malo Ambde e,

= P Dardc: o Bea Brand, N5 CEP BAATTLDN - JeSoscaisl-5F
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CAMARA MUMNICIPAL
DE JABOTICABAL

Polano Anpein Bercher

P P by Pl B, B0 - CF P o TR 100« el F

Fava 0 1300 BT - S Ao g bl - el s (3w b



Figura 3. Oficio n.2 107/2021. CRMAARA MUNICIPAL

DE JABOTICABAL
Pafdcio Angelo Berchips

#

Hicko .2 1072021
Assumio: Soliciagio de informagdo sobre a constante falta de dgua no bairro
COHAB L

Sala da Premddncia “Sidney Fragoes” 15 & uiha de 20321,
Faldeio Angeio Sevchian.

REMATA ASSIRAT), Veresdors @ PRESIDENTE da Clmara
Municipal de Jaboticabal venho por mek deste, solictar a0 Excelentissime Sr.
dulio Antonko Galbiattl, Presidente do SAAE. uma atengso especial guanic ac
plato 08 AlgUNS MUNCHEs Gue Chegou A0 confacimenis da CAmars Municpsl,
dagando-ros aoerca de lalls de Agua conatantements ocomiss mo Barmn Canab
11, et muricipia,

05 municipes nos reladaram que residem no mencionada barmo ha
mais de 37 anos, & que a falta de dgua gue & corriguelra, sendo que tal fato tem
Ines causado grandes fransiomos, afetando, nodadamenie, iodas 05 MOr@donEs
do b,

ARSI BENdo. pedo & Woida Senbdria que denlid de um prass
razoeel . preste as Infarmadies gue |ulger ReCeasarias, para que pOSSAMOS
dar uma reapoala & municipes degquels bairmd, sobieiude, irformands o mallo
ped gueal verm soomenda A Talla de Agua”

Aproveiio par asimar prodesios de dstinia considemacda.

= =T .
REMATAABEIRATI | rpm o
Presidente | P"FL'I.-I'_IID& Em

|}
1

& Exm®,

8r, JOAD ANTONID GALBIATTL

Presidents da BAAE..
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1.4 Atendimento Presencial
Nos meses de junho e julho de 2021, ndo houve Atendimento Presencial.

Tabela 4. Atendimento Presencial
ATENDIMENTO DIA DEPARTAMENTO | PROTOCOLO RESPOSTA DEMANDA
ENCAMINHADO

0 - - —— - -

1.5 Atendimento por Telefone
No periodo referido periodo, as ligacdes ndao foram especificas a Ouvidoria, mas solicitando falar com algum
gabinete de vereador.

Tabela 5. Atendimento por telefone

ATENDIMENTO DIA DEPARTAMENTO DEMANDA
ENCAMINHADO
1 15/06/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
y) 18/06/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
3 02/07/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
4 08/07/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
5 13/07/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
6 23/07/2021 Ouvidoria Duvida sobre o agendamento da vacina — Covid
7 24/07/2021 Ouvidoria Duvida sobre a data da Sessdo Ordinaria




2. COMPARACAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTOS.

Tabela 6. Atendimentos realizados.

CANAL DE

ATENDIMENTO QUANTIDADE %

E-mail 0 0%
Site 0 0%
WhatsApp 10 59%
Presencial 0 0%
Telefone 7 41%
TOTAL 17 100%




Grafico 1. Comparagdo dos canais de atendimentos em quantidade.
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Grafico 2. Comparacdo dos canais de atendimentos em %.
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaboticabal possui diferentes canais para o atendimento das demandas

dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, site e WhatsApp) e telefénico.
O atendimento Presencial é realizado no Paldcio Angelo Berchieri, sede da CAmara Municipal de Jaboticabal,
na Rua Bardo do Rio Branco, n? 765 — Centro CEP 14870-330 - Jaboticabal / SP. De segunda a sexta-feira, das 7h30m

as 17h, com intervalo das 12 as 13h30.

E-mail: ouvidoria@camarajaboticabal.sp.gov.br
Telefone (16) 3209-9477

WhatsApp (16) 3209-9499

Site: https://www.jaboticabal.sp.leg.br/
Contato na Ouvidoria: Roberta Lucas Scatolim

ci2 OUVIDORIA

<% CAMARA MUNICIPAL
f DE JABOTICABAL

Paldcio Angeio Berchieri


https://www.jaboticabal.sp.leg.br/
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